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POLITIQUE QUALITE 
ET ENVIRONEMENTALE 

 
 

Nos objectifs essentiels sont la grande qualité de nos  
transformateurs et selfs ainsi que la satisfaction de nos clients. 

 
� Nous assurons à nos clients un service après-vente complet 

pour nos produits.  
 
� Nous définissons le niveau de qualité de nos produi ts avec 

les clients. 
  
� Nous appliquons l’amélioration continue du Système de 

Gestion Intégré ISO9001 et ISO14001 conformément au x 
exigences légales en considerant les enjeux externe s et 
internes et l’analyse des risques. 

 
� Nous visons à élever les compétences de notre perso nnel et 

notre concience écologique. 
 
� Nous assurons une surveillance continue : 

– du niveau de satisfaction de nos clients 
– du niveau qualité de nos produits ainsi que de nos 

impacts environnementaux 
 

� Nous cherchons à mettre en place des méthodes de ge stion 
modernes afin d’améliorer la qualité de nos transfo rmateurs 
et selfs ainsi que d’optimiser l’impact de  nos pro cessus sur 
l’environnement. 
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